Depoimentos das
alunas de Psicologia
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Conhecer o Departa-

mento de Exceléncia em Gestdo
da UNIARARAS acrescentou aos
estudos de Psicologia do Trabalho
e das Organizagdes a parte pratica
do que é visto em teoria, além de
possibilitar o desenvolvimento de
algumas agbes necessarias a
empresa hoje. Conhecemos uma
universidade nunca antes
conhecida por noés, alunos;
encontramos um grande ndmero
de pessoas que tém o
compromisso de trabalhar para
melhorar cada vez mais nossa
passagem pela faculdade. A
experiéncia possibilitou a
ampliagac do nosso olhar para a
empresa e passamos mais ainda a
fazer parte dos valores e missdo
adotados pelainstituicdo.

@ Anita Dantas
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Por meio do estagio de
Psicologia do Trabalho, foi
possivel conhecer na pratica o dia
a dia do Departamento de
Exceléncia em Gestdo. Conhecer,
por exemplo, como se da o
processo de implementacao de
um programa de qualidade, e
adquirir a experiéncia de
desenvolver uma pratica de
acBes. Tal aprendizado contribuiu
muito para minha formacgdo
profissional e possibilitou o
conhecimento de como se dao
algumas relacdes de trabalho.
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1 - Como o MEG contribuiu para
oaprendizado da disciplina?

R: Foi disponibilizado todo o
material que a Instituicdo possui
eissopossibilitouaos alunosuma
vivéncia pratica dos quesitos da
norma. Além disso, a equipe do
DEG que cuida daimplantagdo do
sistema foi muito solicita quando
procurados pelos alunos.

2 - Na sua opinido, qual foi a
importdncia da interagdo entre
os alunos e o Departamento de
Excelénciaem Gestdo- DEG?

R: Sem ddavida, a maior
importdncia se deu na vivéncia
pratica dos profissionais gue
trabalham no departamento e os
alunos que possuiam a teoria. A
juncao dos dois fatores foi muito
importante.

3 - Vocé acredita que este
processo poderia ser
implementado para os demais
cursos?

R: Nocurso de Educagdo Fisica, ja
é feito o curso on-line na forma
de estagio. De qualquer forma,
quem fizer a opgao de ter a
matéria nos demais cursos
necessitara de profissional
capacitado na drea de qualidade,
para dar suporte aos alunos,
principalmente no sentido de
percepgoes de qualidade, para so
depois adentrar aos sistemas de
GestaodaQualidade.

4 - Qual foi o resultado
percebidonosalunos?

R: O resultado percebido até
agora foi positivo,
principalmente por parte de
alguns alunos gue me
procuraram e queriam ter mais
informagdes de como trabalhar
com o sistema, inclusive alguns
que queriam estagiar no
Departamento de Exceléncia em
Gestdo - DEG para ganhar mais
experiéncia.
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Curso de Administracdao desenvolve
em sala de aula trabalho sobre o MEG

om o objetivo de aprimorar as

competéncias de gestdo, os

alunos do 32 ano do periodo
matutino do Curso de Administragao,
na disciplina Qualidade e
Produtividade, desenvolyeram um
trabalho para entender e aprender a
utilizar os conceitos do Modelo de
Exceléncia da Gestdo® - MEG,

Os alunos realizaram os trés
cursos virtuais, disponiveis
gratuitamente na pagina do site da
FNQ: Sensibilizagdo para a Exceléncia
em Gestdo, O Modelo de Exceléncia da
Gestin® e o Preparatdrio para a Banca
Examinadora do PNQ. A meta foi obter
a nota 7, no minimo, com a
apresentacdo dos certificados.

Na sequéncia, criaram

Alunas apresentando trabalho para o MEG

grupos referentes aos critérios e
frequentaram o Departamento de
Exceléncia em Gestio - DEG, para
conhecer mais detalhes, tirar davidas
e tomar contato com as priticas e os
planos de acdes que estdo sendo
implantados na UNIARARAS.

Como resultado, apre-
sentaram, em sala de aula, os
objetivas de cada criterio, seus
marcadores e as praticas implantadas
pelas equipes que trabalham junto ao
DEG, bem como sugestbes para o
praximao ciclo de implementacdo.

Eszse trabalho vem ao
encontro dos objetivos da UNIARARAS
de levar a sala de aula, como conteudo
programatico, o conhecimento ¢ a
aplicacdo da exceléncia em gestdo.

Trote Solidario 2010 na UNIARARAS

programa Voluntariado,
aos cuidados da
Coordenadoria de
Comunidade e Extensdo, ird
pramover o Trote Selidario 2010,
com atividades como gincanas de
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arrecadacio de alimentos,
materiais de higiene pessoal,
limpeza e outros produtos entre
os cursos. Além disso, serdo
realizados doisshows nasegunda
semana de fevereiro, com a
participacdo de Funcionarios,
ProfessoreseAlunaos.

Todas essas atividades
objetivam conscientizar os
alunos de que o trote & uma
prdtica sauddvel e ndo violenta.
Esta prética faz parte dos planos
de acdes do Critério Clientes, na
implantacdo do Modelo de
ExcelénciaemGestdo MEG.

foto: Rodnigo Pondis

Experiéncia de um estagio de Psicologia
Organizacional e do Trabalho na
integracao de pessoa com deficiéncia
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esde o comego deste ano, o

professor Pedro Faleiros, de

Psicologia, iniciou estagio no
Departamento de Exceléncia em
Gestdo da Uniararas, com duas
alunas do Gltimo ano de seu curso.
Esse estagio teve como objetivo
desenvolver a integracdo de
portadores de deficiéncia na
instituigdo, atendende ao marcador
Bdocritério pessoasdosistema FNQ,
emimplementaciona Uniararas.

As atividades realizadas
foram: conhecer o modelo de
exceléncia e gestdo da Fundacio
Nacional de Qualidade (FNQ);
conhecer os métodos de avaliacioda
FNQ; elaborar um cronograma de
acdes para o primeiro semestre de
trabalho; levantar as dificuldades
dos deficientes no contexto do
trabalho e das pessoas gue os
coordenam; elaborar e concretizar
entrevistas com alguns
coordenadores de setor;
sistermatizar dados; planejar acdes a
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partir do que foi levantado;
pesquisar bibliografias sobre a
integracdo de deficientes e projetos
de empresas gue trabalhavam com
essaintegragdo; elaborar um manual
de dicas para aintegragdo de pessoas.
portadoras de deficiéncia; elaborar
uma proposta para o ano seguinte,
visando a continuidade do trabalho
desenvolvido,

Com a Lei de Cotas,
promulgada em 1991, as empresas
tém de ter, em seu quadro de
funciondrios, uma porcentagem no
total de vagas para portadores de
deficiéneia. Porém, uma boa
integracdo/inclusdo vai muito além
de aspectos ergonomicos; é preciso
atentar para as relactes e para o
bem-estar das pessoas para que um
bom trabalho seja por eles bem
desenvolvido. E é isso que a
psicologia vem mostrar, além das
muitas atuagdes do psicélogo nas
organizagoes, de forma a contribuir
nodesenvolvimento da empresa.

DEG prepara-se para realizar
auto-avaliacdo

equipe do
Departamento

de Exceléncia

em Gestdo - DEG iniciou,
no més de janeiro, os
estudos para realizar a
autc-avaliagdo da
implantagdo de suas
praticas. Nesse
processo, serao
utilizados os
conhecimentos
adguiridos no Curso de
Examinadores,
realizado em 2009, e
também a experiéncia dos
componentes da equipe, que ji
atuaram nessa funcdo no Prémio
Paulista de Qualidade da Gestao
PPQG e Prémio Nacional de Qualidade
PNQ. A proposta é utilizar o software
e-MEG, disponibilizado para acesso
gratuito, pela Fundag3o Nacional da
Qualidade, que contém as questdes
baseadas no Modelo de Exceléncia da

Gestdo® (MEG). Os responsdveis pelos
Critérios avaliardo as praticas
implantadas por outra equipe e ndo a
que estd sob sua responsabilidade.
Essa verificagdo gerard um
aprendizado que permitira avaliar a
eficicia do trabalho realizado,
garantindo o foco em resultades e
promovendo a integragdo das
equipes.
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