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Critério: Pessoas

maior patrimonio de uma
organizagao sao as
pessoas que a compdem.
Sdo elas que viabilizam a realizagdo
das agdes, visando a obtengdo dos
resultados paraatingiraExceléncia.
A drea de pessoal tem merecido

especial atengdo naimplantagdo do
MEG®. Foram implantados diversos
procedimentos para aperfeigcoar os processos de Recursos Humanos.
Destacam-se, também, aimplantacdo do Plano de Cargos e Salarios, para
os funciondrios técnico-administrativos, e a reformulagdo do Plano de
CarreiraAcadémica, paraosdocentes.

Outra importante realizagdo foi a elaboragdo do Laudo
Ergondmico, que tem servido de base para agdes de melhoria nos postos
de trabalho. Além disso, novas praticas estdo sendo desenvolvidas para
brevemente serem aplicadas: Integracdo de Recém-Contratados,
Recrutamento Interno, Controle de Treinamento e Pesquisa de Clima
Organizacional.

Critério: Processos
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UNIARARAS a caminho da Exceléncia

melhoria continua das agdes institucionais so é obtida pelo

aprimoramento de seus processos. Por isso, a identificagdo

destes, seu mapeamento e sua revisao permanente sdo
condigdesparaqueesseobjetivosejaalcangado.

Foi desenvolvido um curso de Mapeamento de Processos,
em ambiente virtual, para treinamento de nossos funciondrios em
metodologias e para auxilia-los no desenho dos processos de seus
setores. Uma equipe, capacitada por esse curso, ird leva-lo aos
demais colaboradores. Na sequéncia, serdo aplicadas as praticas
“Identificacdo dos Processos” e “Mapeamento dos Processos”.
Também foi elaborado um procedimento para dar suporte a
identificacdo,desenvolvimentoequalificacdodefornecedores.

Outra agdo de grande alcance é o Programa de Redugdo e
Controle de Custos, cuja finalidade é a otimizagdo dos recursos,
obtida pelas melhorias introduzidas nos processos. Esse programa,
implantado em 2009, envolve dezenas de funciondarios e ja trouxe
significativosresultados.

Importante projeto,emandamento, éaobtengdodacertificagdolSO
9001,queatestardobomniveldecontroledenossaspraticas.

Critério: Resultados

ste critério é um reflexo da boa condugdo dos demais que, se bem

aplicados, terdo como conseqiiéncia bons resultados.Nesses trés

anos de implantagdo do MEG, a UNIARARAS esteve voltada a
avaliagdo dos resultados organizacionais, muito mais abrangente que a
simples verificagdo dos resultados econdmico-financeiros, um dos
componentes da pratica.
Com o desenvolvimento da pratica Balanced Scorecard, estdo sendo
identificados os principais indicadores dos resultados financeiros e os
relativos a clientes, processos e aprendizagem e crescimento. Essa
ferramenta possibilitara o monitoramento constante da eficacia de todas as
acoes estratégicas.

Trés anos em
Busca da Exceléncia

0 numero anterior, destacamos os trés anos da

aplicagdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo -

MEG®, da Fundagdo Nacional da Qualidade, em
nossa Instituicdo. Nesta edicdao especial, abordaremos
individualmente os Critérios de Exceléncia que compdem o
MEG®, por meio das praticas desenvolvidas para atendé-los.

Aavaliagdo destes trésanos de implantagdo do modelo
é bastante positiva. Muitas praticas ja estdo plenamente
implantadas e outras se encontram em desenvolvimento. Isso
so foi possivel gragas ao envolvimento de nossos funcionarios
administrativos e docentes, que se comprometeram com essa
causa.

Mas muito ainda devera ser feito para que o
aprimoramento da gestao da UNIARARAS siga seu curso: o
aperfeicoamento das praticas ja implantadas e a elaboracéo de
novas, para contemplar dreas, nas quais se levantou essa
necessidade. Nossas aspiragdes, porém, ndo param por aqui. E
fundamental o envolvimento de todos, para que a busca da
Exceléncia seja pratica constante na UNIARARAS.






